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INTRODUCCION

La salud mental se reconoce como un pilar esencial del bienestar integral y un determinante central del
desarrollo académico, laboral y social dentro de las Instituciones de Educacion Superior (IES). El Tecnolégico
de Antioquia - Institucién Universitaria (TdeA IU), en coherencia con su misién formativa y su orientacién
humanista, ha asumido el compromiso de garantizar condiciones institucionales que fortalezcan el bienestar
psicologico, emocional y social de su comunidad universitaria.

Este Plan de Implementacién se deriva de la Politica Institucional de Salud Mental adoptada mediante
Resoluciéon Rectoral, y se articula directamente con los lineamientos del Plan de Desarrollo Institucional
2022-2026 “Ser, hacer y trascender: Redimensionando el desarrollo y el futuro del TdeA”, especialmente con
la Linea Estratégica 3: Educacion inclusiva y para la vida, que enfatiza la creacién de entornos protectores,
la promocidn del bienestar y la consolidacidén de una cultura institucional que favorezca la convivencia y el
desarrollo humano.

El PDI establece que una institucién inclusiva debe promover la equidad, la diversidad, la permanencia
estudiantil y la formacion integral, elementos que dependen de la existencia de ambientes seguros y
emocionalmente saludables. En esta ruta, la Politica Institucional de Salud Mental constituye un mecanismo
fundamental para cumplir metas institucionales relacionadas con la calidad educativa, la permanencia, el
bienestar y el fortalecimiento del tejido social universitario.

Este Plan de Implementacion, elaborado con base en los ejes estratégicos definidos por la politica y en
coherencia con el marco estratégico del PDI 2022-2026, propone un conjunto de acciones operativas, metas,
responsables, indicadores y mecanismos de seguimiento que permiten convertir la politica en una realidad
institucional.

Este Plan de Implementaciéon desarrolla y operacionaliza la Politica Institucional de Salud Mental del
Tecnoldgico de Antioquia, articulandose con el PDI 2022-2026, la normativa nacional y la estructura
organizacional del bienestar institucional.

Su propésito es transformar los ejes estratégicos de la politica en acciones concretas, medibles y sostenibles,
orientadas al bienestar psicoldgico, emocional y social de la comunidad universitaria.

1. JUSTIFICACION

La salud mental es un derecho fundamental y un componente estratégico del bienestar universitario, tal como
lo establecen la OMS, la OPS, la Ley 1616 de 2013 modificada por la Ley 2460 de 2025, el CONPES 3992
de 2019, y la Politica Nacional de Salud Mental (Resolucion 4886 de 2018). Su prioridad en el contexto
educativo es alin mas significativa, debido a la alta exposicién de estudiantes y trabajadores a factores de
riesgo psicosocial, académicos, econdmicos, familiares y ambientales.

En paralelo, el Acuerdo 06 de 2022 - Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026 del TdeA define como
propésito fundamental consolidar un modelo educativo centrado en las personas, en la dignidad y en el
bienestar colectivo, lo que exige el fortalecimiento de estrategias para la prevencion, promocién y atencién
integral de la salud mental.

Implementar la Politica Institucional de Salud Mental mediante un plan estructurado permite:

e Operativizar los ejes estratégicos en acciones concretas y medibles.
e Articular las dependencias institucionales con responsabllldades claras.

o Generar mecanismos efectivos iento.
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o Establecer metas alineadas con el PDI, con enfoque de equidad, inclusion y sostenibilidad.

o Garantizar ambientes educativos saludables que potencien la permanencia estudiantil y el
desempefio laboral.

o Fortalecer una cultura institucional de cuidado, respeto y convivencia.

En consecuencia, este Plan de Implementacion responde a una necesidad institucional estratégica, legal y
formativa, y constituye una herramienta esencial para garantizar el bienestar integral de la comunidad
universitaria, la adopcion de este plan permite garantizar coherencia en la ejecucion, fortalecer la toma de
decisiones, asignar responsabilidades y establecer indicadores de seguimiento.

2. MARCO CONCEPTUAL.

2.1. PROBLEMA PUBLICO INSTITUCIONAL

El problema publico institucional identificado en el Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria (TdeA
IU) se caracteriza por la presencia de multiples desafios interrelacionados que afectan la salud mental de la
comunidad universitaria:

o Elevados riesgos psicosociales derivados de condiciones que impactan negativamente el bienestar
emocional de estudiantes, docentes y personal administrativo.

o Barreras persistentes que dificultan el acceso efectivo y oportuno a servicios de salud mental,
limitando la atencién adecuada frente a las necesidades detectadas.

o Estigmas sociales y culturales que generan la exclusion y afectan la percepcién y disposicion para
buscar apoyo en salud mental.

o Débil articulacion interinstitucional e interdepartamental que impide una gestion coordinada, integral
y continua de las acciones orientadas a la promocion, prevencion y atencion en salud mental.

o Falta de entornos protectores e inclusivos que promuevan el desarrollo de capacidades resilientes
y estilos de vida saludables dentro de la institucidn.

Estas condiciones se traducen en consecuencias como dificultades académicas, crisis emocionales,
desercion estudiantil, deterioro del clima institucional y pérdida de cohesion social, evidenciando la necesidad
de un modelo institucional robusto y estructural que supere las practicas asistencialistas fragmentadas y
garantice el bienestar integral.

2.2. DEFINICION DE SALUD MENTAL

La salud mental se entiende desde un enfoque amplio, integral y humanizado que supera la mera ausencia
de enfermedad, e incluye:

o Un estado dindmico y complejo de bienestar psicolégico, emocional, social y cultural.

o La capacidad de los individuos para gestionar sus emociones, mantener relaciones sociales
satisfactorias y afrontar el estrés y adversidades cotidianas.

e Lapromocién del bienestar psicosocial y el fortalecimiento de las capacidades saludables de la
comunidad, a través de la creacion de entornos resilientes y la gestion emocional individual y
colectiva.

e Un enfoque salutogénico que no solo evalla factores de riesgo, sino que también potencia los
factores protectores y fortalezas personales y comunitarias.
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o Una visidn que integra aspectos clinicos y sociales, reconociendo las multiples identidades e
interseccionalidades que impactan la salud mental, enfatizando la inclusion, equidad y
corresponsabilidad.

ELEMENTO DESCRIPCION
PROBLEMA PUBLICO Altos indices de trastornos mentales y emocionales; falta de acceso,
INSTITUCIONAL recursos y entornos protectores; inequidades y falta de sistema

robusto para la salud mental.

DEFINICION DE Estado dindmico de bienestar psicolégico, social y emocional;
SALUD MENTAL capacidad para afrontar la vida; enfoque salutogénico, integral,
inclusivo y con énfasis en resiliencia y capacidades saludables.
ENFOQUES Interseccionalidad, diversidad, enfoque diferencial, desarrollo
ADOPTADOS sostenible, corresponsabilidad, participacion social.
PRINCIPIOS Universalidad, equidad, integralidad, inclusién, participacion,
RECTORES corresponsabilidad.

Tabla 1. Resumen Marco Conceptual.

Este marco conceptual fundamenta la necesidad y disefio de la Politica Institucional de Salud Mental del
Tecnoldgico de Antioquia, orientada a responder de manera efectiva y sostenible a los retos detectados en
el diagnéstico institucional.

3. MARCO METODOLOGICO DE IMPLEMENTACION.

La implementacion de la Politica Institucional de Salud Mental se sustentara en un enfoque participativo,
mixto y secuencial que integra etapas de planificacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacién. Este enfoque
garantiza la inclusividad, el rigor técnico, la adaptabilidad y la pertinencia de las acciones desplegadas a lo
largo del proceso.

Componentes metodologicos:

A. PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES CLAVE: rectoria, comité
universitario de salud mental, direcciéon de bienestar, docentes, estudiantes, personal administrativo y
egresados, asegurando diversidad y representatividad.

B. ESTRATEGIAS MIXTAS: COMBINACION DE TECNICAS CUALITATIVAS (entrevistas
semiestructuradas, consultas focalizadas) y cuantitativas (indicadores de seguimiento, sistemas de
informacién centralizados, encuesta de percepcién de salud mental y tamizaje de salud mental) para la
recoleccién y analisis de informacion que permita evaluar avances y ajustar acciones.

C. SEGUIMIENTO CONTINUO Y ADAPTATIVO: disefio de un sistema de monitoreo que incluya reuniones
periodicas de la Mesa Técnica Institucional, acciones pedagogicas y comunicacion constante para
retroalimentar y ajustar la implementacion segun evidencia y contextos cambiantes.

D. EVALUACION BASADA EN LA TEORIA DE CAMBIO: Se utilizar4 un modelo de evaluacién integral
que contemple eficacia a corto plazo, efectividad a mediano plazo e impacto a largo plazo, garantizando
la atribucion de resultados a las intervenciones realizadas (Anexo 1. Teoria de Cambio.).
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3.1. FASES DE IMPLEMENTACION.

La construccion e implementacién de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnolégico de Antioquia
Institucién Universitaria es un proceso cuidadosamente planificado y disefiado para responder de manera
efectiva a las necesidades de toda la comunidad universitaria. Para garantizar un abordaje integral y
sostenible, este proceso se organiza en cuatro fases claramente definidas, cada una con objetivos
especificos y actividades orientadas al bienestar colectivo.

La primera fase, Planeacion y Aprestamiento, se centra en sentar las bases institucionales mediante la
conformacion del observatorio de salud y bienestar integral y reafirmar el diagndstico participativo que permita
identificar las prioridades reales en salud mental. En esta etapa, se utilizan instrumentos como grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios digitales, que permiten involucrar activamente a diversos
actores y recoger informacion valiosa para la toma de decisiones iniciales.

Concomitante a ello, la el ajuste al Plan de Implementacion, se trabaja en la validacion y ajuste de los
documentos fundamentales, asi como en la formacién y sensibilizacién de quienes participaran en la
ejecucion. Esta etapa emplea talleres participativos y reuniones de validacion, buscando consolidar una
politica clara, pertinente y que inspire compromiso genuino dentro de la comunidad.

En la segunda fase, Ejecucion, Seguimiento y Monitoreo, es donde las acciones se ponen en marcha de
manera concreta. Aqui se aplican instrumentos estandarizados como tamizajes psicolégicos, ademas de
establecer sistemas de informacion que permitan un acompafiamiento continuo de los avances y desafios.
Las reuniones periédicas de seguimiento aseguran que el proceso sea dinamico y adaptable.

Finalmente, La tercera fase, la fase transversal de Evaluacion y Retroalimentacion continua garantiza que la
politica evolucione y se ajuste segun las necesidades reales y los resultados observados. A través de andlisis
de indicadores, encuestas y espacios de dialogo comunitario, se fortalece este ciclo de mejora constante que
mantiene a la salud mental como una prioridad viva y participativa.

La tabla 2 referente a las fases del proceso de implementacion de la PISM integra los instrumentos
metodoldgicos clave que acompafian cada fase, facilitando asi un proceso integral, participativo y riguroso
para la construccion, implementacion y evaluacion de la Politica Institucional de Salud Mental en el
Tecnoldgico de Antioquia IU.
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INSTRUMENTOS PARA LA

FASE ESTIMADA ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVOS ESPECIFICOS EJECUCION RESPONSABLES
" . Organizar la estructura de
- Iqstalacmr) del observatorio de salud y gobemanza  para I
bienestar integral. ; iy
R T . implementacion. .
- Diagnéstico participativo actualizado de ' Rectoria
) o Recoger y  actualizar Grupos focales con actores
necesidades y prioridades en salud mental. . .
- Definicion socializacion del plan de TSy G Observatorio de salud
im Iementagén P COlITEIZE EEEES bienestar integral !
FASE 1: AJUSTE DEL pler - - Garantizar claridad en el semiestructuradas. 9
- Estudio de viabilidad para evaluacion futura. N L
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APRESTAMIENTO ) {)iseﬁo o pestrate T Consolidar una politica Reuniones de validacion.
romocion revencign ateﬁcién en szlud CanEEIZEeE, R ] CBEREED ob [EEiaks Direccion de Gestion
P P y pertinente. educativos y formativos. :
mental. Humana vy Bienestar
C L MY Preparar a los actores para
- apacitacién y sensibilizacion de actores ) 9 laboral
clave (docentes estudiantes laimplementacion, .
administrativos) ’ ’ Generar  compromiso Yy
' apropiacion institucional.
o Observatorio de salud y
- Implementacion practica de programas y Ejecutar las actividades gzlcutge:/ltzrﬂzlpercepcmn de bienestar integral
. acciones de salud mental. planeadas. Tamizaies sicoloaicos
FASE 2: EJECUCION, - Aplicacién de encuesta de percepcion de Monitorear resultados 'y e P 9 Direccién de Bienestar
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SEGUIMIENTO Y 12 meses salud mental y de tamizajes estandarizados evolucion. . . .. Universitario
- ) . » . . . Sistemas de informacién
MONITOREO - Establecimiento de sistemas de informacién - Ajustar acciones a partir ara sequimiento
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- Reuniones periddicas de seguimiento realimentacion Informes de seguimiento, Humana y Bienestar
' ' - Reuniones de evaluacion. laboral
Direccion de planeacion
Andlisis de indicadores Observatorio de salud
. - Evaluacién continua de eficacia, efectividad e Garantizar la  calidad, institucionales. bienestar intearal y
FASE 3: EVALUACION Durante impacto. pertinencia y sostenibilidad. Encuestas de  clima 9
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Tabla 2. Fases de ejecucion de la Politica de Salud Mental TdeA IU.
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4. MARCO NORMATIVO.

El componente normativo que sustenta la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnolégico de Antioquia
Institucién Universitaria (TdeA [U) se construye a partir de un marco legal, normativo y estratégico integral
que articula disposiciones nacionales, departamentales, municipales e institucionales, orientadas a garantizar
la promocién, prevencién, atencion y proteccion de la salud mental de la comunidad universitaria.

En primer lugar, la Ley 1616 de 2013 constituye el pilar fundamental de este marco normativo, al establecer
el derecho a la salud mental como un componente inseparable del derecho a la salud, y definir las bases
para la prevencion, atencidn y rehabilitacién de los trastornos mentales. Esta ley establece la responsabilidad
del Estado y de las instituciones del sistema general de seguridad social en salud para desarrollar estrategias
orientadas a la promocion y cuidado de la salud mental, incorporando también un enfoque diferencial que
considera los derechos humanos, el género, y los determinantes sociales y culturales.

La Ley 2460 de 2025 introduce modificaciones a la Ley 1616, fortaleciendo el enfoque preventivo e
intersectorial e incorporando nuevas disposiciones para la atencion integral de trastornos y enfermedades
mentales, con énfasis en la promocién y el cuidado continuo de la salud mental. Esta ley amplia la
participacion de diversas autoridades y sectores, estableciendo mecanismos para articular politicas y
programas que garanticen un abordaje integral y contextualizado de la salud mental en Colombia.

Complementariamente, la Resolucion 4886 de 2018 expide la Politica Nacional de Salud Mental, que orienta
la implementacion de estrategias y lineas de accion para promover la salud mental como un elemento integral
del derecho a la salud. Alineada con los postulados de la Atencién Primaria en Salud y la promocién de la
calidad de vida, esta resolucién enfatiza la necesidad de fortalecer entornos sociales protectores, desarrollar
capacidades individuales y colectivas, e incrementar la coordinacion intersectorial para la reduccién de
riesgos asociados a problemas de salud mental, consumo de sustancias psicoactivas y violencias.

A nivel territorial, la Ordenanza Departamental 041 de 2022 y el Acuerdo Municipal 012 de 2022 establecen
politicas publicas en salud mental para el departamento y el municipio, respectivamente, estas normativas
departen lineas estratégicas que reivindican la promocion, prevencion e integracion comunitaria, asi como la
articulacion de servicios y la inclusion de actores comunitarios en el disefio y ejecucion de las acciones
orientadas a la salud mental. De esta manera, se garantiza que la intervencién en salud mental desde la
universidad se articule de manera coherente con los procesos y recursos locales, fortaleciendo la pertinencia
y sostenibilidad de la politica institucional.

En el ambito institucional, el TdeA IU adapta estas disposiciones normativas en el desarrollo de su politica
mediante la resolucion interna que adopta la Politica Institucional de Salud Mental, este acto administrativo
establece los roles y responsabilidades de las diferentes instancias universitarias: la Rectoria ofrece
supervision y aprobacion, el observatorio de Salud Mental disefia, quien coordina la ejecucion y desarrolla
actividades de seguimiento y control, mientras que la Direccién de Bienestar Universitario, en conjunto con
Gestion Humana y Bienestar Laboral, implementa, monitorea y retroalimenta las acciones.

El componente normativo incorpora ademas principios esenciales como la corresponsabilidad, la equidad, la
inclusién de poblaciones vulnerables, y la integracién de enfoques de derechos humanos, de género, étnicos,
poblacionales y biopsicosociales, tal como se destaca en las leyes y politicas nacionales. Esto garantiza que
la politica institucional sea sensible a las diversidades y contextos especificos de la comunidad universitaria,
alinedndose con los enfoques contemporaneos en salud puablica y bienestar social.

Finalmente, la normatividad establece la base para la articulacion intersectorial con los sistemas de salud y
los mecanismos de proteccion social, permitiendo que las acciones universitarias contribuyan a los objetivos
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nacionales y territoriales de salud mental, y a su vez, sean retroalimentadas por estos sistemas, promoviendo
un modelo de atencién integral, continuo y contextualizado.

El componente normativo de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria es el producto de un entramado juridico y politico coherente que integra leyes, resoluciones,
politicas nacionales y territoriales, y normativas internas, garantizando un marco sélido y dindmico para la
promocion del bienestar psicosocial, la prevencion de riesgos y la atencién integral de la salud mental en la
comunidad universitaria.

5. OBJETIVO GENERAL.

Implementar de manera articulada, progresiva y sostenible los ejes estratégicos y lineas de accion de la
Politica Institucional de Salud Mental, garantizando condiciones adecuadas de promocion, prevencion,
atencion, inclusion y gobernanza en salud mental para toda la comunidad universitaria, en coherencia con el
PDI 2022-2026. Implementar de manera articulada, progresiva y sostenible los ejes estratégicos del PISM
para fortalecer el bienestar mental institucional.

5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Ejecutar programas y acciones de promocion del bienestar y salud mental basados en entornos
protectores, educacién socioemocional y redes de apoyo.

« Garantizar mecanismos accesibles, oportunos y humanizados de atencion psicoldgica, deteccién
temprana e intervencion en crisis.

« Desarrollar estrategias diferenciales que reconozcan y respondan a la diversidad cultural, territorial,
funcional y social de la comunidad universitaria.

« Fortalecer la gobernanza institucional, la coordinacion intersectorial y la gestion de la informacion
mediante el Observatorio de Bienestar y Salud Mental.

« Establecer indicadores, metas y mecanismos de evaluacion para asegurar la eficacia, eficiencia e
impacto de la politica.

6. ALCANCE

El alcance del Plan de Implementaciéon de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnolégico de
Antioquia Institucién Universitaria (TdeA 1U) se define como el conjunto de acciones estratégicas, operativas
y de seguimiento que se desarrollaran para garantizar la efectiva adopcién, ejecucién y consolidacién de la
politica en toda la comunidad universitaria. Este plan abarca a todos los miembros de la institucion —
estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo—, asi como a los actores institucionales internos y
externos involucrados en la promocién, prevencidn, atencion y cuidado de la salud mental.

El Plan de Implementacidn tiene como objetivo principal operacionalizar los ejes estratégicos y lineas de
accién definidos en la politica, asegurando que sus principios orientadores de equidad, inclusion,
corresponsabilidad y enfoque integral se traduzcan en practicas concretas, accesibles y pertinentes a las
diversas realidades de la comunidad universitaria. Esto implica que las intervenciones contemplan no solo
los espacios fisicos y académicos del campus principal, sino también las sedes regionales y los contextos
territoriales donde habitan estudiantes y colaboradores, atendiendo a sus particularidades culturales, sociales
y economicas.
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Adicionalmente, el alcance comprende el disefio y puesta en marcha de mecanismos de coordinacién
intersectorial entre las dependencias internas —como Bienestar Universitario, Gestion Humana, la Academia
y Gobernanza institucional— y los entes externos del sistema de salud publica y comunitaria, alineando
esfuerzos para optimizar recursos, fortalecer capacidades y articular rutas de atencién y acompafiamiento
efectivas.

Este plan incluye fases de sensibilizacién, capacitacién y formacion para todos los actores implicados,
promoviendo la deteccion temprana de sefiales de alerta, la intervencion oportuna y la promocion de practicas
que favorezcan la resiliencia y el bienestar emocional. Asimismo, establece sistemas de seguimiento,
monitoreo y evaluacién que permitan recoger informacién cuantitativa y cualitativa para ajustar acciones,
mejorar procesos y evidenciar los avances hacia la transformacidn institucional en materia de salud mental.
El alcance del Plan de Implementacion es integral y multidimensional, abarcando desde la conceptualizacion
y diagnéstico participativo hasta la ejecucion, evaluacion y retroalimentacion continua de la politica. Busca
consolidar un entorno universitario seguro, inclusivo y saludable, donde la salud mental sea un componente
central y transversal del desarrollo académico, personal y comunitario, en concordancia con los lineamientos
normativos nacionales, departamentales, municipales e institucionales vigentes.

7. GOBERNANZA DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION.

En la ejecucion del Plan de Implementacién de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnoldgico de
Antioquia Institucién Universitaria (TdeA 1U), es fundamental identificar y comprender el papel de los actores
mas relevantes, quienes, mediante roles claramente definidos, garantizan el éxito y la efectividad de las
acciones orientadas al bienestar emocional y mental de toda la comunidad universitaria.

El Rectoria actta como el maximo érgano ejecutor y liderazgo institucional. Su responsabilidad principal
radica en la supervisién general, aprobacién formal y respaldo politico de la politica de salud mental,
asegurando que las directrices y recursos necesarios estén disponibles para implementar el plan con eficacia.

El Observatorio de Salud y Bienestar Mental asume las funciones estratégicas y de coordinacion que
originalmente corresponden como 6rgano rector en el disefio, implementacién, evaluacion y supervision de
los programas y politicas de salud mental, el Observatorio se encarga de fomentar la participacion activa de
los diversos miembros de la comunidad educativa y promover alianzas con entidades externas, garantizando
asi la articulacion y coherencia institucional en la materia.

La Direccién de Bienestar Universitario cumple un rol central de liderazgo operativo y coordinacién de las
acciones dirigidas principalmente a los estudiantes. Es responsable de ejecutar programas y estrategias de
promocion, prevencion y atencion, fomentando un entorno favorable que incentive la salud mental y el
bienestar integral. Adicionalmente, coordina con otras dependencias y actores para asegurar la integralidad
de la politica.

La Secretaria General desempefia funciones ejecutoras especificas con un enfoque en la supervision y
coordinacion de acciones dirigidas al personal contratado bajo modalidades especiales. Ademas, implementa
estrategias inclusivas que garantizan el acceso y la participacion equitativa en las iniciativas de salud mental.

Las Decanaturas de Facultad también son actores ejecutores clave, orientados a la gestion académica y al
cumplimiento normativo de la politica. Su labor consiste en garantizar que las actividades pedagogicas y
curriculares estén alineadas con los objetivos de bienestar y salud mental, favoreciendo la pertinencia y
efectividad de la politica dentro del &mbito académico.

El cuerpo docente, como beneficiario y actor activo, recibe formacion y sensibilizacion sobre salud mental.
Su contribucién es vital para crear ambientes educativos saludables, resilientes y propicios para el
aprendizaje y desarrollo personal, generando impactos positivos en la comunidad estudiantil.
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Los estudiantes son beneficiarios directos de las politicas, programas y acciones implementadas. Participan
activamente en comités y espacios de dialogo, fortaleciendo su protagonismo y compromiso con la salud
mental colectiva.

La familia y redes cercanas constituyen un soporte emocional esencial para el bienestar y la permanencia
estudiantil, funcionando como beneficiarios indirectos y aliados en la construccidn de un entorno saludable y
protector.

Finalmente, el Estado, tanto a nivel departamental como municipal, actiia como regulador y coordinador a
través del establecimiento de marcos normativos y lineamientos para la salud mental vinculados a la
institucion. Su rol es clave para garantizar que las politicas y acciones institucionales se ajusten a las
disposiciones legales vigentes y se beneficien de las redes de apoyo y recursos publicos disponibles.

Esta articulacién de actores con roles claramente definidos y responsabilidades compartidas configura un
sistema sélido y coherente para la implementacion efectiva del plan, promoviendo un compromiso conjunto,
corresponsable e inclusivo en favor del bienestar integral y la salud mental de toda la comunidad del TdeA

IU.
ACTOR ROL RESPONSABILIDAD
RECTORIA Ejecutor Supgmslor! ge.neral y aprobacion formal de la
politica institucional de salud mental.
Coordinar y supervisar acciones de salud
SECRETARIA GENERAL Ejecutor menta] para el persgnal _contratado bajo
modalidades especiales; implementar
estrategias inclusivas.
OBSERVATORIO DE Disefio, implementacién, evaluacion vy
SALUD Y BIENESTAR Ejecutor supervision de politicas y programas de salud
MENTAL mental; fomentar participacion y alianzas.
DIRECCION DE Liderar, coordinar y ejecutar programas y
BIENESTAR Ejecutor acciones dirigidas a estudiantes para promover
UNIVERSITARIO su bienestar emocional, social y psicologico.
DIRECCION E GESTION
HUMANA Y BIENESTAR Ejecutor perse y :
ambientes laborales saludables y fortalecer
LABORAL : : .
competencias socioemocionales.
DECANATURAS DE . Particilpalr en la lrev.isiénl documlental Y
Ejecutor cumplimiento normativo; gestionar articulacién
FACULTAD - o
académica en la politica.
Beneficiario / Recibir formacién y sensibilizacion en salud
CUERPO DOCENTE . mental; contribuir a un ambiente académico
Actor activo saludable
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ESTUDIANTES Beneficiarios
Directos

FAMILIA Y REDES Bengficiarios

CERCANAS indirectos /
Apoyo

Ao Regulador /
(DEPARTAMENTAL Y c gd' g

MUNICIPAL) oorainador

Participar en politicas, programas y acciones
de bienestar y salud mental; integrar comités y
actividades relacionadas.

Brindar soporte emocional y social que
favorece el bienestar y la permanencia
estudiantil.

Establecer marcos normativos y lineamientos
para salud mental; orientar y apoyar acciones
institucionales.

Tabla 3. Tabla de actores y responsabilidades institucionales.

8. EJES ESTRATEGICOS, LINEAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION.

La Politica Institucional de Salud Mental del Tecnolégico de Antioquia Institucién Universitaria (TdeA IU) tiene
como objetivo fundamental fomentar el derecho a la salud mental de toda la comunidad universitaria,
asegurando el acceso equitativo a servicios de atencidn, prevencion y promocion en este ambito. Esta politica
busca desarrollar capacidades individuales y colectivas para mejorar el bienestar psicosocial y la calidad de
vida de estudiantes, docentes, personal administrativo y demas integrantes de la institucion, con especial
énfasis en los grupos mas vulnerables y en riesgo de exclusion social.

Para lograr este propdsito, la politica se estructura en tres niveles interrelacionados: ejes estratégicos, lineas
de accién y acciones o estrategias. Los ejes estratégicos constituyen las grandes areas tematicas que
orientan y organizan las intervenciones en salud mental, abarcando diversas dimensiones y necesidades

dentro de la comunidad universitaria.

Cada eje estratégico se desarrolla a través de
lineas de accidn, que representan las estrategias,
programas y enfoques especificos disefiados
para materializar los objetivos planteados en
cada érea, las acciones o0 estrategias son las
actividades concretas que se implementan para
dar cumplimiento a las lineas de accién, tales
como  capacitaciones, programas  de
sensibilizacion, atencién especializada y la
creacion de entornos inclusivos y resilientes.

Este marco estructural integral permite que la
Politica Institucional de Salud Mental del TdeA IU
no solo responda a las necesidades presentes,
sino que también promueva una cultura
institucional sostenible, colaborativa e inclusiva
que favorezca el bienestar emocional y mental de
toda su comunidad.

Establecer un marco para
la coordinacion y la

Politica de Salud Mental - TdeA IU

Fomentar un ambiente
saludable para el

A bienestar emocional y
participacion. mental.

Reconocer y abordar las
diversas necesidades de
la comunidad.

Proporcionar servicios de
salud mental oportunos
integrales.

Imagen 1. Estructura de Politica Institucional de Salud Mental

TdeA IU.
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8.1. EJE 1: SANAMENTE - PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y BIENESTAR INTEGRAL

Este eje busca fomentar un ambiente universitario saludable que promueva el bienestar emocional y mental
de toda la comunidad académica, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo. Se parte de la
comprensién de que el bienestar mental es fundamental para el éxito académico y el desarrollo personal, por
lo que se orienta a prevenir problemas antes de que surjan, empoderando a la comunidad universitaria para
adoptar practicas de autocuidado, resiliencia y competencias socioemocionales. Ademas, se enfoca en
reducir el estigma relacionado con los trastornos mentales y promover una cultura de apoyo, comprensién y
bienestar integral.

8.1.1. LINEA DE ACCION 1: GENERACION DE ENTORNOS RESILIENTES Y PROTECTORES
Esta linea de accion esta orientada a crear espacios y ambientes que fortalezcan habilidades de
afrontamiento, promoviendo la resiliencia emocional frente a adversidades o estrés. Busca crear entornos
protectores que fomenten la salud mental, previniendo el desarrollo de trastornos y favoreciendo el
crecimiento personal y académico. El enfoque esta en disefiar acciones que faciliten condiciones seguras,
inclusivas y de apoyo, donde la comunidad se sienta acompafiada y capacitada para enfrentar los desafios

emocionales.
ESTRATEGIAS DESCRIPCION

IMPLEMENTACION DE Programas pedagogicos disefiados para desarrollar en la comunidad

PROGRAMAS DE competencias  socioemocionales  esenciales como  empatia,

EDUCACION comunicacion efectiva, manejo del estrés, y resolucion de conflictos. Esta

SOCIOEMOCIONAL estrategia busca fortalecer las capacidades internas de la comunidad

(CUIDARTE): universitaria para gestionar emociones y relaciones interpersonales de
manera saludable.

CREACION DE Espacios facilitados para ofrecer acompafiamiento y asesoria

ESPACIOS DE APOYO psicoldgica, donde los estudiantes y demas miembros puedan expresar

PSICOLOGICO y procesar sus emociones, recibir orientacion profesional y sentirse

(CONTACTO): acompafiados en momentos dificiles. Estos espacios fortalecen la red de
soporte dentro de la institucion.

FOMENTO DE Desarrollo y promocion de actividades que incentiven la inclusién, el

ACTIVIDADES respeto a la diversidad y el sentido de pertenencia en la comunidad

INCLUSIVAS universitaria. Esta estrategia contribuye a construir un ambiente de

(INCLUIRTDEA): confianza y equidad, elementos esenciales para el bienestar emocional
colectivo.

Tabla 4. Estrategias - Linea 1: Generacion de entornos resilientes y protectores.

8.1.2. LINEA DE ACCION 2: PROMOCION DEL INVOLUCRAMIENTO PARENTAL Y FAMILIAR

Esta linea de accién promueve la participacion activa de las familias en la vida universitaria mediante
estrategias que facilitan la comunicacion, el apoyo mutuo y la colaboracion entre estudiantes,
familias y la institucion. El objetivo es construir redes de cuidado cercanas que sirvan de soporte
emocional, reduzcan el aislamiento y fortalezcan el sentido de pertenencia y compromiso con el
proceso educativo. Se enfatiza el desarrollo de habilidades comunicativas y emocionales dentro del
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nucleo familiar, asi como la creacion de espacios para la participacion y el voluntariado familiar en
actividades académicas y sociales.

ESTRATEGIAS DESCRIPCION
TALLERES ~ DE Orientados a fortalecer la comunicacion efectiva, la resolucion de
COMUNICACION conflictos y los vinculos afectivos entre estudiantes y sus familias a
FAMILIAR: traves de espacios participativos y practicos.

PROGRAMAS DE , . ., .
Espacios que promueven la integracion de las familias en

VOLUNTARIADO - e o )
FAMILIAR actividades universitarias, facilitando la colaboracién en eventos y
(PADRES TDEA): proyectos que favorecen la cohesion comunitaria.

Tabla 5. Estrategias - Linea 1. Promocién del involucramiento parental y familiar.

8.1.3. LINEA DE ACCION 3: EDUCACION EN COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

Esta linea tiene como propdsito desarrollar en los estudiantes habilidades y competencias esenciales para
su bienestar emocional, social y académico. Las competencias socioemocionales facilitan la gestion
adecuada de las emociones, el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y la resolucién
efectiva de conflictos, lo que favorece un entorno universitario mas armonico y resiliente. La incorporacion de
estas competencias contribuye al crecimiento integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar
desafios tanto en el &mbito personal como en el profesional.

ESTRATEGIAS DESCRIPCION
Se organizan talleres regulares y dinamicos que promueven el
TALLERES DE aprend.izajelz yla pré.ctica de habillidadles como empatia, .
HABILIDADES (Eortnunlcamé'n asergya, ~autoconmenct:la y resolucion dg f[;onflltqtos.
stos espacios se disefian como entornos seguros e interactivos
2o ClUE el A= que facilitan la reflexién y el desarrollo personal mediante
actividades participativas, juegos de rol y ejercicios grupales.
INTEGRACION DE Se propone .Ia incorporacion transversallde estas competencias en
COMPETENCIAS Fodasllasf a'3|grllaturas dp] curriculo, mediante proyectos 3
SOCIOEMOCIONALES EN |nte’>rld|ISC|p!|nar|os y actlv[Qades que fomenten Ig colaboramo_n, el
EL CURRICULO andlisis cr!tlco yla reerX|or) sobre temas emocionales y'somales.
ACADEMICO Esto permite que los estudiantes desarrollen estas habilidades en
contextos variados y significativos dentro de su proceso formativo.
La implementacion de un programa de mentoria en el cual
estudiantes con mayor experiencia o formacion en competencias
MENTORIAS ENTRE §pcioemocionales acompaﬁan y orientan a'compaﬁeros mas
PARES jévenes. Esta estrategia promueve un ambiente de apoyo
colaborativo, facilitando el intercambio de experiencias, el
fortalecimiento de habilidades sociales y la construccion de redes de
apoyo entre los estudiantes.

Tabla 6. Estrategias - Linea 3. Educacion por competencias socioemocionales.
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EJE LINEA DE INSTRUMENTO
ESTRATEGICO OBJETIVO ACCION ACCION ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO PERIODICIDAD RESPONSABLE CORRESPONSABLE CORRESPONSABLE
Programa de Talleres y cursos de Informes de Direccion de Direccion de Gestion
educacion competencias evaluacion de Semestral Bienestar Humana y Bienestar
socioemocional socioemocionales. talleres, Universitario laboral
" ! Reportes de
Atencion presencial y atencion
virtual por sicologica
profesionales. P gica,
Espacios de anovo Registro de Direccion de Direccion de Gestion
P sicolé icg Y Sesiones individuales y sgsiones Semestral Bienestar Humana y Bienestar
P 9 grupales. Universitario laboral
Generacmlnl de . Protocolos de
entornos resilientes Coordinacion para . S
] s intervencion en
y protectores manejo de crisis. -
crisis
Campafias y eventos Registro de
de sensibilizacion. actividades y
participantes
Actividades . tRedestie aplotyo ? Reportes d Trimestral G Dt!r‘eclc-;on de Direccion de Bienestar
inclusivas y trabao intercambios culturales. eportes de rimestral estion Humana y Universitario
Fomentar la salud capacitaciones Bienestar laboral
EJE mental, se busca Talleres de
ESTRATEGICO 1. prevenir problemas capacitacion en Evaluaciones de
PROMOCION DE antes de que surjan, diversidad. impacto
LA SALUD MENTAL empoderando a los Planificacié Listados de
Y BIENESTAR estudiantes y al ot do ol asistencia.
INTEGRAL personal para que EJeCUC!OI’l cla nerels
adopten practicas de presencia fes Yl.v' uales Evaluaciones de
-Sanamente- autocuidado y para familias. satisfaccion. A
resiliencia Tallgr de. s . Dlrt_accmn de Vicerrectoria
comunicacion Uso de dinamicas, role- Trimestral Bienestar .
. ) L Informes e Académica
familiar playing y actividades cualitativos de Universitario
interactivas. o
avances familiares.
Convocatoria abierta a Registro de temas
_Promocwq del padres y familiares. ratados
involucramiento Organizacion d Registro d
parental y familiar ganizacion de €gistro o6
grupos voluntarios participacion
familiares. voluntaria.
Coordinacion de Encuestas de Direccion de
Voluntariado familiar 2gtl‘gg§/iis (?L:]Itﬁ\rlglgtsos re;zrrfrf)rr]r?;:oy Semestral Bienestar PROMETEO
P Lo y P ' Universitario
comunitarios.
Reportes de
Promocién y difusion actividades
entre la comunidad realizadas y
universitaria. alcance.
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Organizacion de
talleres participativos y

dinamicos con Registro de
actividades préacticas, asistencia y
Taller de juegos de rol y grupos. participacion. Direccion de Direccion de Gestion
habilidades Evaluacion Semestral Bienestar Humana y Bienestar
socioemocionales Facilitacion por cualitativa mediante Universitario laboral
expertos en encuestas de
habilidades satisfaccion.
socioemocionales y
psicélogos
Disefio curricular Seguimiento por
interdisciplinario que parte del comité
incluya competencias curricular o
Educacion en Integracion de socioemocionales en académico. - "
. . o ) . ] A . Direccion de Gestion
competencia competencias distintas asignaturas. Vicerrectoria Direccién de Bienestar .
: f ) . " Anual . (A P Humana y Bienestar
socioemocionales socioemocionales Evaluacion de Académica Universitario aboral
en el curriculo Desarrollo de cumplimiento
proyectos y actividades curricular y
que fomenten reflexion resultados
y colaboracion. académicos.
Establecimiento de un Registro de
programa formal de sesiones de
mentoria entre mentoria y
estudiantes mayores y seguimiento de -
Mentorias entre menores. avances. D|r§c0|on de
Anual Bienestar PROMETEO
pares - . Universitario
Capacitacion previa Encuestas de

para mentores en
habilidades sociales y
comunicacion.

retroalimentacion
de mentorados y
mentores.

Tabla 7. Tabla de implementacién - Eje 1: SanaMente.
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.
8.2. EJE 2: ACOMPANAR-T - ATENCION Y ACCCESO A SERVICIOS DE SALUD MENTAL.

Este eje se centra en garantizar la accesibilidad oportuna, integral y de calidad a servicios de salud mental
para toda la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo. Este eje
promueve un enfoque biopsicosocial e intercultural, adaptando la atencion a las necesidades especificas de
los usuarios. Sus principales lineas de accién incluyen la deteccion temprana de riesgos en salud mental, la
intervencién en crisis, el apoyo psicoldgico, la prevencion del suicidio y el abordaje del consumo de sustancias
psicoactivas, buscando mejorar el bienestar emocional y mental y reducir la incidencia de trastornos en la
comunidad académica.

8.2.1. LINEA DE ACCION 1: DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS EN SALUD MENTAL.
Tiene como objetivo identificar oportunamente problemas emocionales y mentales entre la comunidad
universitaria para prevenir el desarrollo de trastornos mas graves y favorecer el bienestar general. Esta
linea se implementa a través de dos estrategias clave, el proceso de implementacion se desarrollar en la
tabla 11.

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

SISTEMA DE DETECCION Consiste en la aplicacion de encuestas y cuestionarios
TEMPRANA DE PROBLEMAS estandarizados y validados, que abordan aspectos como bienestar
DE SALUD MENTAL emocional, estrés, ansiedad y depresion. Estas herramientas estan
(TAMIZAJE DE  SALUD adaptadas a la poblacion estudiantil para asegurar una identificacion
MENTAL) efectiva de riesgos y permitir intervenciones tempranas.

PROGRAMA DE ATENCION
PSICOLOGICA ACCESIBLE

Establece servicios de consejeria psicoldgica con horarios flexibles,
que incluyen tanto sesiones presenciales como virtuales,
garantizando que todos los estudiantes puedan acceder a apoyo

PARA ESTUDIANTES psicologico oportuno. Este programa tiene como finalidad
(SERVICIOS DE acompafiar a los estudiantes en la gestién de sus emociones y
CONSEJERIA) dificultades, facilitando su bienestar emocional y rendimiento
académico.
Tabla 8. Estrategias - Linea: deteccion temprana de riesgos en salud mental.
8.2.2. LINEA DE ACCION 2. INTERVENCION EN CRISIS Y APOYO PSICOLOGICO

Esta linea esta orientada a proporcionar apoyo psicolégico inmediato y eficiente a estudiantes y personal que
atraviesen situaciones criticas o de emergencia emocional. El objetivo es mitigar el impacto negativo de la
crisis, facilitar la contencién emocional y promover la recuperacion y el bienestar a largo plazo. La intervencion
en momentos de crisis es fundamental para prevenir que los problemas de salud mental se agraven y
garantizar una atencion oportuna y sensible ante situaciones que puedan afectar gravemente la estabilidad
emocional de los individuos.
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.
ESTRATEGIA DESCRIPCION ASPECTOS CLAVE

o La identificacién temprana de

Se debe desarrollar un protocolo sefiales de alerta y factores de

claro, detallado y estandarizado 1YL o _

que establezca los pasos a e La comunicacion efectiva 'y
PROTOCOLO DE | gequir ante diversas crisis de oportuna con el  personal
INTERVENCION salud mental, tales como intentos capacitado, incluyendo
PARA de suicidio, episodios de profesionales en salud mental y
SITUACIONES EN | agresion, violencia 0 personal de apoyo.
CRISIS Y | emergencias emocionales e Laactivacion de recursos y rutas de
EMERGENCIA graves. Este protocolo debe atencion de emergencia dentro y

incluir: fuera de la institucion.

e El seguimiento posterior para
garantizar la recuperaciéon y el
acompafiamiento adecuado.

Tabla 9. Estrategia. Linea: Intervencion en crisis y apoyo psicoldgico.

El protocolo busca asegurar una intervencion coordinada, répida y eficaz, garantizando seguridad y
contencién emocional para la persona afectada, asi como apoyo a su entorno inmediato. Ademas, debera
ser socializado y capacitar al personal docente, administrativo y estudiantes para fortalecer la capacidad
institucional de respuesta ante crisis.

8.2.3. LINEA DE ACCION 3: PROGRAMAS DE PREVENCION DEL SUICIDIO Y CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Esta linea estratégica se enfoca en la implementacion de programas especificos orientados a reducir las
tasas de suicidio y el consumo problematico de sustancias psicoactivas entre la comunidad educativa,
especialmente en jévenes. Los programas se centran en la educacidn para la identificacion precoz de sefiales
de alerta, la sensibilizacién sobre los riesgos asociados, y la provisién de recursos de apoyo esenciales para
intervenir a tiempo y salvar vidas. Se busca ademas integrar estas acciones dentro de un marco que
promueva el bienestar integral y prevenga el desarrollo de problemas mas graves de salud mental.

ESTRATEGIAS DESCRIPCION
TALLERES Estos talleres estan disefiados para ofrecer educacion integral y
EDUCATIVOS DE participativa sobre la prevencion del suicidio y los riesgos asociados al
PREVENCION DEL consumo de sustancias psicoactivas. Incluyen la identificacion de
SUICIDIO Y CONSUMO sefiales de alerta, efectos del consumo, y técnicas de afrontamiento
DE SUSTANCIAS saludables. Las actividades son interactivas (dinamicas grupales,
PSICOACTIVAS estudios de caso, role-playing) y estan adaptadas a la edad y contexto

de los participantes, fomentando un aprendizaje significativo y cambios
positivos en conductas.

LINEA DE AYUDA Y Se establece una linea telefonica y/o chat en linea confidencial, donde
RECURSOS DE APOYO estudiantes y miembros de la comunidad pueden comunicarse de
(T-APOYO) manera segura y andnima con profesionales de salud mental
capacitados. Esta linea esta disponible para ofrecer apoyo emocional,
orientacién, intervencién en crisis, y derivacién oportuna a servicios
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especializados cuando sea necesario. Representa un recurso vital para
el acompafiamiento temprano y la contencién en momentos criticos.

Esta estrategia promueve la creacion de espacios y actividades que
fomenten la atencion plena, la autoexploracion y el autocuidado
emocional. A través de talleres, mentorias y practicas conscientes, se
CONEXION busca fortalecer la resiliencia, regular las emociones y mejorar la
CONSCIENTE conexion interpersonal, lo cual contribuye a prevenir conductas de
riesgo relacionadas con el suicidio y el consumo de sustancias.
Ademas, apoya la construccién de redes de apoyo y la inclusién dentro
de la comunidad

Tabla 10. Estrategias - Linea 3: Programas de prevencion del suicidio y consumo de sustancias psicoactivas.
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- LINEA DE INSTRUMENTO DE
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ACCION ACCION ACTIVIDADES SEGUIMIENTO PERIODICIDAD RESPONSABLE CORRESPONSABLE CORRESPONSABLE
Aplicacion de
encuestas y Registro y anélisis
Sistema de cuestionarios de resultados de
deteccion estandarizados y tamizajes.
temprana de adaptados a Direccion de Direccion de Gestion
problemas de estudiantes. Sistema de Bianual Bienestar Humana y Bienestar
salud mental informacion Universitario laboral
(tamizaje de Uso continuo y centralizado para
salud mental) sistematico de seguimiento
Deteccion herramientas longitudinal.
validadas
temprana de Registro de
riesgos en salud Ofrecimiento de atencion psicoléaica
mental sesiones de (numF;ro deg
consejeria psicologica sesiones. demanda
Programa de en horarios flexibles. atenﬂi da)
atencion ’ Direccion de Direccion de Gestion
Psicoldgica Modalidad presencial Evaluacion de Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
accesible y virtual para mayor satisfaccion de los Universitario laboral
(consejeria) acceso. usuarios
Capacitacion continua Monitoreo de
de profesionales. evolucion de casos
EJE ESTRATEGICO Reducir la
2PREVENCIONDE  incidencia de Desarrolloy
PROBLEMAS DE trastornos socializacion del Registro y base de
SALUD MENTAL. mentales y intewzgog%%ogd;isis y datos de casos
promover el . atendidos en crisis.
Acompaiiar-T bienestar. emergencias.
Capacitacion continua . Informes
trimestrales de
a docentes, personal intervenciones
administrativo y realizadas
estudiantes en '
identificacion de Encuestas de
Protocolo de senale§ c!el a_lelrt; y satisfaccion y
Intervencién en intervencion para manejo inicial de evaluacion de Direccion de Direccion de Gestion
crisis y apoyo situaciones en crisis. calidad del servicio Anual Bienestar Humana y Bienestar Vicerrectoria Académica
psicolégico. crisis y - post intervencion. Universitario laboral
emergencia Estable(ig::;r;to deun
Auditorias o

interdisciplinario de

apoyo psicolégico
disponible para

atencion inmediata.

revisiones anuales
del protocolo para
actualizacion.

R Revision
Activacion de canales documental
de comunicacion imental’y
analisis de

rapidos para reportar y
atender situaciones de
crisis.

cumplimiento de
pasos del protocolo.
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Coordinacion con
entidades de salud y
emergencia externas

para derivaciones
oportunas.
Diserio y ejecucion de Registro de
Talleres talleres interactivos asistencia
educativos de
- adaptados al contexto A N "
prevencion del edad Evaluaciones ore Direccion de Direccion de Gestion
suicidio y el y ' prey Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
consumo de post taller para Universitario laboral
. Uso de dinamicas medir
sustancia " o
) . grupales, estudios de conocimientos y
psicoactivas - -
caso, role-playing. cambios
Implementacion de
linea telefonica y chat Registro de
linea de ayuday en linea con llamadas y chats
recursos de profesionales atendidos Direccion de Direccion de Gestion
apoyo (linea capacitados. Semestral Bienestar Humana y Bienestar
Programas de telefonica de Estadisticas de Universitario laboral
- apoyo y chat) Promocion de la linea temas atendidos y
prevencion del ) o
L en la comunidad derivaciones
sicidio y el universitaria
consumo de :
sustancia Organizacion de
psicoactivas g -
espacios y actividades )
de atencion plena 'y Registro de
. participacion en
autocuidado L
’ actividades
emocional.
- " Encuestas de Direccion de Direccién de Gestion
Conexion Integracion de . - ) .
. > o satisfaccion y Semestral Bienestar Humana y Bienestar
consciente mentorias y practicas bienestar Universitario laboral
conscientes al
rograma institucional. - -
prog Revision cualitativa
" de testimonios
Promocién de redes meioras Sugeri d;,s
de apoyo entre d 9
estudiantes y
comunidad.

Tabla 11. Tabla de implementacion - Eje 2: Acompariar-T.
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8.3. EJE 3: DIVERSAMENTE - INCLUSION Y DIVERSIDAD EN SALUD MENTAL

Se centra en adoptar acciones que reconozcan y valoren las diferentes realidades y necesidades de la
comunidad universitaria. Su objetivo es desarrollar programas especificos para grupos vulnerables,
promoviendo espacios de apoyo psicolégico, formacién en diversidad cultural y sensibilizacién, asi como
programas de mentoria cultural. Este eje busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
su origen, identidad o situacion, tengan acceso a servicios de salud mental adecuados y un ambiente
inclusivo que fortalezca su bienestar emocional y mental, contribuyendo a una comunidad universitaria
equitativa, respetuosa y diversa, el proceso de implementacion se desarrollar en la tabla 14..

8.3.1. LINEA DE ACCION 1: PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA GRUPOS VULNERABLES.
Esta linea esta orientada a desarrollar acciones pedagégicas y programas que atiendan de manera

adecuada y efectiva las necesidades particulares de los grupos vulnerables dentro de la comunidad
universitaria. Esta linea incluye la estrategia

ESTRATEGIA DESCRIPCION
se enfoca en capacitar a profesionales en salud mental y otros miembros
DIVERSIDAD VIVA: de la comunidad para brindar una atencién sensible, respetuosa e
FORMACION EN inclusiva. Esta formacién fortalece competencias en enfoque diferencial,
SALUD MENTAL derechos humanos y herramientas especificas para acompafar de
INCLUSIVA manera empatica y ética a personas con diversas identidades, culturas y
contextos.

Tabla 12. Estrategia - Linea 1: Programas especificos para grupos vulnerables.

8.3.2. LINEA DE ACCION 2. CAPACITACION EN DIVERSIDAD CULTURAL Y SENSIBILIDAD.

Esta linea busca promover un ambiente inclusivo y respetuoso en la comunidad universitaria
mediante talleres y actividades formativas que aumenten la comprensién y valoracion de la
diversidad cultural. Ademas, involucra la participacion de expertos y lideres culturales para fortalecer
competencias interculturales y favorecer el bienestar emocional de todos los miembros de la

institucion.
ESTRATEGIA DESCRIPCION
TEJIENDO CULTURAS: Ofrece talleres interactivos que abordan temas de diversidad, inclusién
TALLERES ) DE y sensibilidad, promoviendo asi la comprensién y el respeto hacia las
SENSIBILIZACION distintas realidades culturales presentes en la comunidad universitaria.
CULTURAL Estas capacitaciones fomentan la confianza y el bienestar emocional,

esenciales para una cultura inclusiva y equitativa.

Tabla 13. Estrategia - Linea 2: Capacitacion en diversidad cultural y sensibilidad.
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INSTRUMENTO DE

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO LINEA DE ACCION ACCION ACTIVIDADES SEGUIMIENTO PERIODICIDAD RESPONSABLE CORRESPONSABLE CORRESPONSABLE
Desarrollo de talleres y
cursos teoq(}o-practlcos Registro de asistencia y
de formacion en salud evaluacion cualitativa de
mental inclusiva para
rofesionales los talleres y
s nales y formaciones.
comunidad.
o Encuestas de
Rea!lzaC|onlde talleres satisfaccion y
interacfivos de ercepcion sobre la
sensibilizacion cultural inglusiéz y sensibilidad
diri{;%lgsn goegttlé?:]fes cultural en la comunidad
Programas especificos Dlverglgad vva: docentes y personal. universitaria. Direccion de Bienestar Dirpecion delGestlon
ara arunos vulnerables Formacién en salud Anual Universitario Humana y Bienestar PROMETEO
para grup mental inclusiva - . Informes periddicos de laboral
Disefio de materiales avances en
pedagégﬁgos Y guiag competencias adquiridas
para:ctzrr:]cu;?i:rﬁ?gitnomal y aplicacion préctica en
);icolé iF::o inclusivo, atencién a grupos
P 9 ) vulnerables.
Adoptar acciones de " .
inclusion que reconozca Ig;egir;(cjlog d?ﬂ:’zsg:: Registro y anlisis de
las diferentes realidades cultﬂ " alye s que casos atendidos con
y ne§e5|dad§s dt_e Ia' . promuevan la inclusion y enfoqye |nclqswo para
EJE ESTRATEGICO 3: comunidad universitaria; el respeto por la monitorear impacto.
INCLUSION Y de arl e este cje diversidad.
DIVERSIDAD EN o e Realizacion de talleres y
SALUD MENTAL funcien d a inclusion opeminarios de
DiversaMente ?;g{:gzz;g SV alglr dirigidos a estudiantes, Registro y evaluacion de
reconocimiento ze a docentes y personal asistencia en talleres y
dversidad y la administrativo. capacitaciones.
|mp(::::tca||a eieellili Ossalud Disefio de actividades Encuestas pre y post
practicas como juegos capacitacion para medir
de rol, dindmicas cambios en actitudes y
grupales y estudios de niveles de sensibilidad
caso para promover cultural.
Capacitacién en Tejiendo culturas: iﬁggueltti?;l:ss Informes cualitativos Direccion de Bienestar
diversidad cultural y talleres de . Y Semestral PLURIDIVERSOS PROMETEO

sensibilidad sensibilizacion cultural

Involucramiento de
lideres comunitarios,
representantes de
grupos étnicos y
expertos en diversidad
para compartir
experiencias.

Acompafiamiento
personalizado por
gestores culturales para
profundizar en las
tematicas abordadas.

cuantitativos sobre la
participacion y
aplicaciones practicas
de la capacitacion.

Retroalimentacion
continua de los
participantes y gestores
culturales para ajustar
contenidos y
metodologias.

Universitario

Tabla 14. Tabla de implementacion - Eje 3: DiversaMente.
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8.4. EJE 4: INNOVAMENTE - GESTION Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL

Este eje tiene como objetivo crear un marco de gobernanza que facilite la articulacién y coordinacion entre
los diferentes actores involucrados en el bienestar y la salud mental. Busca garantizar la implementacion
efectiva de politicas y programas relacionados, promoviendo la participacion activa de la comunidad
universitaria, la coordinacién interinstitucional, la gestién efectiva de la informacién y el monitoreo mediante
sistemas e indicadores que permitan evaluar y mejorar continuamente las acciones en salud mental, el
proceso de implementacion se desarrollar en la tabla 20.

8.41. LINEA DE ACCION 1: FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Se pretende mejorar la colaboracion y comunicacion entre los diferentes actores y niveles dentro de la
organizacion que trabajan en temas de salud mental. Su objetivo es crear un marco de trabajo conjunto que
permita alinear esfuerzos, compartir recursos y coordinar acciones para abordar de manera efectiva las
necesidades en salud mental en la institucion.

ESTRATEGIA DESCRIPCION

) Establecer una red entre instituciones educativas, organizaciones de
RED DE COLABORACION salud y entidades gubernamentales para compartir recursos,
informacion y mejores practicas en salud mental.

Elaborar protocolos claros que definan roles y responsabilidades de
cada actor en la implementacion de politicas de salud mental,
facilitando una coordinacién efectiva.

PROTOCOLOS DE
COORDINACION

Establecer acuerdos con instituciones de salud mental para ofrecer
ALIANZAS Y CONVENIOS servicios especializados a la comunidad universitaria, fortaleciendo la
atencion y el soporte disponible.

Tabla 15. Estrategias - Linea 1: Fortalecimiento de la coordinacién Interinstitucional.

8.4.2. LINEA DE ACCION 2: GESTION EFECTIVA DE LA INFORMACION.

Esta Linea tiene como objetivo principal desarrollar y mantener sistemas solidos de informacion y monitoreo
que permitan recopilar, analizar y gestionar datos relevantes sobre la salud mental y el bienestar de la
comunidad universitaria. Esto facilita la evaluacion continua del impacto de las intervenciones, la
identificacion de necesidades emergentes y la toma de decisiones informada para mejorar la calidad y
pertinencia de las politicas y programas institucionales en salud mental.

ESTRATEGIA DESCRIPCION

OBSERVATORIO DE Creacion de un sistema especializado para el analisis permanente y
BIENESTAR Y SALUD detallado del bienestary salud mental en la comunidad universitaria. Este
MENTAL observatorio genera evidencia valida y oportuna que sirve como insumo
fundamental para la formulacion, implementacion y evaluacion de
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politicas, programas y estrategias especificas en salud mental,
asegurando una vision integral y actualizada de la situacién y tendencias.

Implementacion de una plataforma centralizada para recopilar, gestionar
y resguardar datos sobre la salud mental de la comunidad universitaria.

SISTEMA DE Este sistema facilita el acceso a la informacion relevante para la toma de

INFORMACION decisiones, manteniendo la confidencialidad y dominio institucional de los

CENTRALIZADO datos, administrados por la Direccion de Bienestar Institucional, lo que
permite articular esfuerzos y optimizar recursos para una atencion mas
efectiva.

Desarrollo y utilizacién de indicadores claros y especificos que permitan
medir el nivel de bienestar y salud mental dentro de la institucién. Estos
indicadores conforman la base para el monitoreo continuo, la evaluacién
del impacto de las intervenciones y la planificacion estratégica,
permitiendo hacer ajustes oportunos y mejorar los resultados de los
programas y servicios ofrecidos.

INDICADORES DE
BIENESTAR Y SALUD
MENTAL

Tabla 16. Estrategias - Linea 2. Gestion Efectiva de la de la informacion.

Esta linea de accion es fundamental para garantizar que las politicas y programas de salud mental respondan
de manera adecuada a las necesidades de la comunidad universitaria y se sostengan en un proceso
sistematico de mejora continua.
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EJE LINEA DE INSTRUMENTO
z OBJETIVO ACCION ACTIVIDADES DE PERIODICIDAD  RESPONSABLE CORRESPONSABLE CORRESPONSABLE
ESTRATEGICO ACCION
SEGUIMIENTO
Crear y consolidar Rét;lppdrteds de
redes entre activioades y
o reuniones de la
instituciones . A -
Red de educativas y de salud red. Direccion de Direccion do Gestién Direccion de Extension
” ’ Trimestral Bienestar Humana y Bienestar o
colaboracion Registro de Universitario laboral Universitaria
Facilitar espacios de g
e recursos
comunicacion y compartidos 6
coordinacion. : )
intercambios.
Desarrollo y difusion Revision y
de protocolos claros de actualizacion de
Fortalecimiento roles y protocolos. I -
dela Protocolos de responsabilidades. Direccion de Direccion de Bienestar Direccion devGestlon
. A Anual " N Humana y Bienestar
coordinacion coordinacion Informes de Planeacion Universitario
R T - laboral
interinstitucional Capacitacion al cumplimiento y
personal involucrado auditorias
en la implementacion. internas.
Crear de un marco de Negomacw_n y fima Seguimiento a la
- de convenios con R
gobernanza que facilite la instituciones ejecucion de
articulacion y coordinacion de ializad convenios. Direccion d Direccion de Gestis
esfuerzos entre diferentes actores Alianzas y especializadas. Ireccion de Direccion de Bienestar Ireccion de sestion
EJE involucrados en el bienestar convenios Evaluaciones Anual Extension Universitario Humana y Bienestar
ESTRATEGICO 4: salud mental. Su obiefivo esy Establecimiento de coniuntas de Universitaria laboral
GESTION Y arantizar la fm Iem]entaci()n canales de resJuItados
GOBERNANZA fg " It prementac I comunicacion con i y
INSTITUCIONAL. efectiva de po |t|cgs institucional y aliados calidad.
programas relacionados con la Diser e d
salud mental, promoviendo la Isenoy qpteracmn e Inf
participacion activa de la un sistema niormes
comunidad universitaria especializado para analiticos
' andlisis de datos sobre
Observatorio bienestar y salud Reportes de Direccién de Direccion de Gestion
de bienestar y mental. tendencias y Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
salud mental diagnésticos Universitario laboral
Recoleccion y andlisis
continuo de Bases de datos
Gestion efectiva informacion cualitativa actualizadas
) " y cuantitativa.
de la informacion -
Desarrollo e Sistema de
implementacion de una gestion de datos
plataforma digital para
Sistema de centralizar datos de Logs de accesoy Direccién de Direccién de Gestion
. ) salud mental. uso . . .
informacién Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
centralizado Universitario laboral

Gestion institucional de
datos por la Direccion
de Bienestar
Institucional.

Auditorias de
calidad y
seguridad de
datos
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Definicion y Tablerto slde
actualizacion de ( da(s:ggorgr ds)
indicadores clave de
Indicadores b|eneni§nrtglsalud Reportes de Direccién de
de bienestar y ' seguimiento y Anual Bienestar
salud mental evaluacion Universitario

Integracion de
indicadores en el
sistema de monitoreo
institucional.

Informes para
tomadores de
decision

Direccion de Gestion
Humana y Bienestar
laboral

Direccion de
Planeacion

Tabla 17. Tabla de implementacion - Eje 4: InnovaMente.
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9. INDICADORES DE GESTION, RESULTADO E IMPACTO

La estructura de indicadores disefiada para este sistema de seguimiento y monitoreo responde a la necesidad
de evaluar integralmente la implementacion de la Politica Institucional de Salud Mental, garantizando un
andlisis diferenciado y pertinente para cada uno de los ejes estratégicos. Para ello, los indicadores fueron
organizados en tres niveles —gestidn, resultado e impacto— que se articulan de manera coherente con la
naturaleza y propésito de cada eje, permitiendo obtener una lectura completa del avance institucional, de los
cambios generados en la comunidad universitaria y de la transformacién a largo plazo que se espera
alcanzar.

EJE DESCRIPCION DE INDICADORES
ESTRATEGICO

Los indicadores seleccionados permiten

Medir la efectividad de las acciones de promocién, el alcance de los programas
socioemocionales, la participacion en actividades y el fortalecimiento de

S factores protectores.
SANAMENTE. La promocion de la salud mental exige una evaluacion amplia del ambiente

institucional y de los procesos formativos asociados al bienestar.

Identificar si la institucion esta logrando construir entornos resilientes,
desarrollar competencias socioemocionales e incorporar practicas de
autocuidado y apoyo social de manera efectiva.

Los indicadores se orientan a:

Medir la capacidad institucional para garantizar atencion accesible, oportuna y
de calidad en salud mental.

El tamizaje, la atencion psicolégica, la intervencion en crisis y la derivacion
externa requieren indicadores sensibles al tiempo, a la cobertura y a la
EJE 2. evolucion clinica.

ACOMPANAR-T. Los indicadores de gestion evallan procesos operativos como tiempos de
atencién y numero de crisis atendidas; los de resultado miden la disminucién
de recurrencias, la oportunidad en la atencién o la efectividad de las rutas;

Los de impacto permiten comprender la evolucion del bienestar psicoldgico en
la comunidad. Estos indicadores permiten verificar si las acciones preventivas
logran reducir la severidad de los riesgos y si la atencion institucional
contribuye a la recuperacion y estabilidad emocional de los usuarios.

Los indicadores estan orientados a evaluar la capacidad de la institucion para

ENErS atender, incluir y responder a la diversidad de su comunidad:
DIVERSAMiENTE. La salud mental inclusiva implica que los servicios, programas y

acompafiamientos respondan a las necesidades diferenciales de grupos
vulnerables, étnicos, sociales y culturales.
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Permiten medir la caracterizacion de poblaciones, la adecuada
implementacién de ajustes razonables, la eficiencia de programas
diferenciales y la mejora del clima intercultural.

Los indicadores de impacto buscan evidenciar la disminucion de practicas
discriminatorias y la consolidacion de una cultura institucional mas plural,
respetuosa y equitativa.

Los indicadores seleccionados evaluan la gobernanza institucional y la solidez
del sistema de gestion de informacion, elementos esenciales para la
sostenibilidad de la politica. Dado que la toma de decisiones sobre salud
mental requiere datos confiables y oportunos:

Se centran en medir el avance del Observatorio, la integracién de sistemas de
informacién, la articulacion entre dependencias y la incidencia real de los
informes en la planificacion institucional.

EJE 4.
INNOVAMENTE.

Los indicadores de impacto permiten identificar si la institucion ha logrado
consolidar un modelo de gestiéon basado en evidencia y si las decisiones
estratégicas realmente se fundamentan en los andlisis producidos por el
Observatorio.

Tabla 18. Cuadro explicativo de indicadores por eje estratégico.

En conjunto, los indicadores disefiados para cada eje estratégico permiten una evaluacion equilibrada y
multidimensional de la politica. Integran componentes cuantitativos y cualitativos, procesos y efectos,
acciones inmediatas y transformaciones duraderas. Ademas, garantizan la coherencia entre la politica, el
Plan de Implementacién y el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026, asegurando que la salud mental no
sea un esfuerzo aislado, sino un compromiso estructural, sostenible y medible dentro del proyecto educativo
institucional.

A continuacion, se presenta el cuadro de indicadores a implementar para el SSyM de la Politica Institucional

de Salud Mental del TdeA IU, adicionalmente los responsables y corresponsables de la recaudacién de la
informacion de cada uno de los indicadores de gestidn, resultado e impacto.
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EJE TABLA DE INDICADORES DE GESTION RESPONSABILIDADES
ESTRATEGICO
INDICADOR DEFINICION FORMA DE MEDICION PERIODICIDAD  RESPONSABLE CORRESPONSABLE 1 CORRESPONSABLE 2
% de actividades de Mide el nivel de cumplimiento del plan (Ac.t"./'dades ejecutadas / DII‘?CCIO" de Direccion de Gestion
Lo . Actividades programadas) x Semestral Bienestar .
promocion ejecutadas de actividades SanaMente R Humana y Bienestar laboral
100 Universitario
Eje 1. Cobertura de talleres Prop.olrcmnlde estud|anltes, docentgg N (# participantes / poblacion Dlr'ecclon de
3 . administrativos que reciben formacion b Semestral Bienestar
SanaMente socioemocionales . . objetivo) x 100 L
socioemocional Universitario
# de actividades de Cantidad total de actividades . Direccion de L "
o . Conteo mensual registrado o ¥ Direccion de Gestion
entornos resilientes implementadas para fortalecer factores base del Observatorio Semestral Bienestar Humana v Bienestar laboral
desarrolladas protectores Universitario y
Mide el alcance del tamizaje de salud (# estudiantes tamizados / Direccién de Direccion de Gestion
% de estudiantes tamizados total estudiantes objetivo) x Bianual Bienestar N
mental L Humana y Bienestar laboral
100 Universitario
. Tiempo promedio de Direccion de L "
Eje 2. . N . Ti i licitud v atenci6 P di di s ral Bi Direccion de Gestion
Acompafiar-T asignacién de cita iempo entre solicitud y atencion romedio en dias emestra _|ene§tar' Humana y Bienestar laboral
psicoldgica Universitario
# de intervenciones en Direccion de Direccién de Gestién
crisis atendidas segin Mide implementacién del protocolo Conteo mensual en registros Semestral Bienestar N Vicerrectoria Académica
L Humana y Bienestar laboral
protocolo Universitario
% de grupos de valor Avance en identificacién de grupos (# de grupos caracterizados / Direccion de
coarac?eri:a dos étnicos, culturales, funcionales, total grupos identificados) x Anual Bienestar Direccion de Planeacion
LGBTIQ+, victimas, migrantes, etc. 100 Universitario
. . . . , . . Direccion de L L
] Eje 3. # de actividades inclusivas Numero de talleres y estrategias Conteo en reglstros del Semestral Bienestar Dlrecclor] de Gestion PLURIDIVERSOS
DiversaMente desarrolladas implementadas Observatorio L Humana y Bienestar laboral
Universitario
Cobertura de (# personas capacitadas / Direccion de Direccion de Gestion
capacitaciones en Alcance de Diversidad Viva oglacién ob'et?vo) % 100 Anual Bienestar Humana v Bienestar laboral PLURIDIVERSOS
diversidad P ) Universitario y
S ) - o % de componentes Direccion de L .
Avance en con.solldaclon Mide cumpllmlento de actividades del implementados (software, Anual Bicnestar Dlrecclqn de_Bleznestar
del Observatorio observatorio L ) L Universitario
indicadores, informes) Universitario
Eje 4. % de areas articuladas al Integracion de dependencias al (# éreas integradas / total Anual Dg?::;g?a?e Direccion de Gestion Direccion de Extension
InnovaMente sistema de informacion sistema centralizado éreas) x 100 Universitario Humana y Bienestar laboral Universitaria
# de reuniones de Direccién de Direccion de Gestion
coordinacion Mide gobernanza y coordinacion Conteo trimestral Semestral Bienestar Secretaria General

interinstitucional

Universitario

Humana y Bienestar laboral

Tabla 19. Indicadores de Gestion.
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EJE TABLA DE INDICADORES DE RESULTADO RESPONSABILIDADES
ESTRATEGICO
INDICADOR DEFINICION FORMA DE MEDICION PERIODICIDAD RESPONSABLE CORRESPONSABLE 1 CORRESPONSABLE 2
Variacion en percepcion de Cambios en puntajes de encuestas de Comparacion de linea base Anual Dgf:::;:'a?e Direccion de Gestion Humana
bienestar emocional bienestar institucional vs. medicién semestral Universitario y Bienestar laboral
. . Mide cambios en competencias Direccion de . " "
Eje 1. Incr'emento. en habilidades aprendidas (empatia, regulacion Pretest y ppst-test de los Semestral Bienestar Dlreccwrj de Gestion Humana PROMETEO
SanaMente socioemocionales ) L talleres Cuidarte L y Bienestar laboral
emocional, comunicacién) Universitario
Nivel de participacion en M|?el§I gsog parﬂupz;uoq_en ffde p;'xtrﬂ:nfantes en dT' M s iral Dggcclon de Direccion de Gestion Humana Direccion de Extension
redes de apoyo actividades de apoyo familiar y poyo / total convocados) emestra _|ene§tar' y Bienestar laboral Universitaria
cercanos 100 Universitario
" . . (# casos atendidos dentro Direccion de L "
Propqrcwn de casos Qagos gtendldos t’ientro del estandar del tiempo  total casos) x Anual Bienestar Dlreccmr] de Gestion Humana
atendidos oportunamente institucional (<5 dias) 100 Universitari y Bienestar laboral
niversitario
. " . . ) " Direccion de L "
Eje 2. Reduccion de crisis Frecuencia de recurrencia en personas Comparacion semestral por Semestral Bienestar Direccion de Gestion Humana
Acompaiiar-T recurrentes que ya han sido atendidas persona Universitario y Bienestar laboral
- . , . L - ' Direccion de . " "
Derivaciones efectivas a Evalta la articulacion con IPS, redes (# de derivaciones atendidas Semestral Bienestar Direccion de Gestion Humana
servicios externos de apoyo y atencion especializada / total derivaciones) x 100 Universitario y Bienestar laboral
Percepcion de inclusion Mide cambios en valoracion de clima Direccion de Direccion de Gestion Humana
P N y ) Encuesta semestral Semestral Bienestar . PLURIDIVERSOS
respeto a la diversidad intercultural Universitario y Bienestar laboral
Eje 3. Adecuaciones razonables Proporcion de solicitudes de ajustes (# ajustes implementados / Anual Vicerrectoria Direccion de Bienestar PLURIDIVERSOS
DiversaMente implementadas respondidas total solicitudes) x 100 Académica Universitario
) . N Direccion de
Impacto de talleres de Cambios en acfitudes hacia diversidad by oot nocitest Anual Bienestar PLURIDIVERSOS
sensibilizacion cultural étnica y cultural Universitari
niversitario
. Direccion de L "
Calidad de los datos Integridad, consistencia y completitud Auditoria semestral Semestral Bienestar D|recc|or] de\Gestion Humana
recolectados L y Bienestar laboral
Universitario
. . (# informes entregados a Direccion de Lo .
Eje 4. _Oportunldad de los : Entrega dentro del plazo establecido tiempo / total informes) x Semestral Bienestar Dlreccmr] dgGestion Hymana
InnovaMente informes del Observatorio 100 Universitari y Bienestar laboral
niversitario
Uso institucional de la Numero de decisiones, estrategias o Dlrgcclon de Direccion de Gestion Humana L ”
Conteo semestral Semestral Bienestar Direccion de Planeacion

informacion

ajustes basados en datos

Universitario

y Bienestar laboral

Tabla 20. Indicadores de Resultado.
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EJE TABLA DE INDICADORES DE IMPACTO RESPONSABILIDADES
ESTRATEGICO
INDICADOR DEFINICION FORMA DE MEDICION PERIODICIDAD RESPONSABLE CORRESPONSABLE 1 CORRESPONSABLE 2
Cambios en percepcion de ) Direccion de Gestion L .
. A S - Encuestas anuales de clima i Direccién de Bienestar
Mejora del clima institucional ~ convivencia y relacion o Anual Humana y Bienestar AR
i D institucional Universitario
comunidad-institucion laboral
. T Relacién entre acciones de Anélisis correlacional entre L .
Eje 1. Contribucién a la . T L - . . - Direccion de Bienestar
. A promocion y disminucion de participacion en actividades Anual Vicerrectoria Académica AR
SanaMente permanencia estudiantil " - Universitario
desercion y retencién
Reduccion de factores de Ca".“b'“ en repolrtes de estrés, Medicion longitudinal del Direccion de Bienestar Direccién de Gestion
. . X ansiedad, aislamiento y N Anual N o X
riesgo psicosocial S Observatorio Universitario Humana y Bienestar laboral
conflictividad
Reduccion de severidad en Camblos en puntg’a clones de Comparacion linea base vs. Direccion de Bienestar Direccion de Gestion
. P’ ansiedad, depresion, riesgo - Anual L .
sintomatologia reportada . i . seguimiento Universitario Humana y Bienestar laboral
suicida seguin tamizaje
Eje 2. 5:::; cslosr:l:: ? J;:'gir:?s' ias s de Evaluacion del impacto Registro anual del Anual Direccion de Bienestar Direccion de Gestion
Acompafiar-T severas institucional en prevencion Observatorio Universitario Humana y Bienestar laboral
Mejora del rendimiento ” o - . L .
académico en estudiantes Rglaclp n enire at'en’uon - Comparacwn de promedios Anual Vicerrectoria Académica Dlrecclqn de.Ble.nestar
atendidos psicoldgica y mejoria académica y retencion Universitario
" Cambios en denuncias, quejas 0 L .
R.e duF clon de reportes de reportes relacionados con Anélisis anual Anual Dlrecclqn de_Ble.nestar PLURIDIVERSOS
discriminacion O Universitario
Eje 3 gsonmmamzn o = P
. y . A ercepcion de convivencia en endencia en encuestas ireccion de Bienestar
DiversaMente Mejora del clima intercultural diversidad institucionales Anual Universitario PLURIDIVERSOS
Aumento de la participacion Inclusién plena en actividades (# participantes diversos / Direccion de Bienestar
de grupos diversos académicas y extracurriculares total participantes) x 100 Anual PLURIDIVERSOS Universitario
Mejora en la toma de - . - L .
decisiones institucionales Efecto de l? gesfion del Anal|s!§ cualitafivo + Anual Rectoria Vicerrectoria Académica Dlrecclqn de.Bleznestar
basadas en evidencia observatorio en gobernanza trazabilidad documental Universitario
Eje 4. — © — — —
InnovaMente Integracion del sistema de Grado'de alineacion estratégica y Evalgqmon anual del Anual Rectoria Direccion de Planeacion Vicerrectoria Académica
salud mental con el PDI operativa Comité
Sostenibilidad de la politica Permanencia de acciones mas Indicadores de continuidad Anual Direccion de Bienestar Direccion de Bienestar

alla del periodo del plan

+ asignacion presupuestal

Universitario

Universitario

Tabla 21. Indicadores de Impacto.
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10. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y monitoreo son componentes esenciales para garantizar la efectividad, pertinencia y
sostenibilidad de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria (TdeA IU). En coherencia con los principios de transparencia, responsabilidad y mejora continua
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026, el presente sistema se establece como un
mecanismo técnico que permite evaluar, en tiempo real y de manera sistematica, el avance de los ejes
estratégicos, lineas de accién y metas que componen la politica.

Dado que la salud mental constituye un derecho fundamental y un determinante central del bienestar
académico, laboral y social, resulta indispensable contar con un sistema que permita medir no solo la
ejecucion operativa de las acciones, sino también sus resultados en la vida cotidiana de la comunidad
universitaria y su impacto en procesos institucionales como la permanencia estudiantil, el clima
organizacional, la convivencia y el desarrollo humano integral.

Este sistema reconoce que la implementacion de la politica no es un ejercicio estatico, sino un proceso
dinamico que requiere ajustes periddicos basados en evidencia. Por ello, integra mecanismos de diagndstico,
seguimiento, retroalimentacion y toma de decisiones, bajo la coordinacion del Observatorio de Bienestar y
Salud Mental, el Comité Universitario de Salud Mental y las dependencias institucionales responsables de la
ejecucion.

El Sistema de Seguimiento y Monitoreo (SSyM) de la Politica Institucional de Salud Mental esta concebido
como un instrumento transversal de gobernanza que articula la gestién de informacién, la evaluacion
institucional y la mejora continua. Su propésito central es transformar la implementacion de la politica en un
proceso medible, verificable y orientado a resultados, evitando improvisaciones y permitiendo la toma de
decisiones basadas en evidencia.

En primer lugar, el sistema responde a la necesidad de gestionar de manera integrada la informacion
generada por las acciones de promocion, prevencidn, atencion, inclusion y gobernanza. Para ello, se
establece un modelo estructurado de indicadores —de gestion, resultado e impacto— que permite medir el
avance en cada eje estratégico y evaluar la contribucidn global de la politica al bienestar institucional. Estos
indicadores se convierten en la base técnica de la toma de decisiones y de la formulacién de informes
periddicos que alimentan a las areas directivas y al Comité Universitario de Salud Mental.

En segundo lugar, el sistema facilita la identificacion temprana de desviaciones o brechas en la ejecucion,
permitiendo la activacion oportuna de acciones correctivas. Al contar con una medicion trimestral y anual, el
sistema garantiza que la implementacion de la politica no se limite a acciones aisladas, sino que se configure
como un proceso continuo, escalable y ajustable a las necesidades emergentes de estudiantes, docentes y
personal administrativo.

Asimismo, el sistema fortalece la transparencia y la corresponsabilidad institucional, al generar datos
confiables que pueden ser compartidos entre las diferentes dependencias y actores. Esto promueve un
trabajo colaborativo entre Bienestar Universitario, Bienestar Laboral, Facultades, Secretaria General, Gestidn
Humana, Seguridad, el Observatorio y las redes de apoyo internas y externas, consolidando una estructura
organizacional cohesionada alrededor del bienestar y la salud mental.

Adicionalmente, el sistema permite evaluar el impacto transversal de la politica en el PDI 2022-2026,
particularmente en la linea estratégica “Educacién inclusiva y para la vida”. El seguimiento sistematico de los
indicadores permite identificar como las acciones de salud mental contribuyen a mejorar la convivencia,
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fomentar la inclusion y favorecer la permanencia estudiantil, aspectos claves para la calidad del proyecto
educativo institucional.

Finalmente, el sistema cumple una funcién prospectiva, ya que la informacion recolectada se convierte en
insumo para la planeacion, la creacién de futuras politicas, la toma de decisiones de alta direccién y la
sostenibilidad del modelo de salud mental. Esto garantiza que la politica trascienda los periodos
administrativos y se consolide como un componente estructural del bienestar universitario.

El SSyM es una herramienta vital para asegurar que la Politica Institucional de Salud Mental avance con
solidez, coherencia y sentido estratégico, permitiendo evaluar el cumplimiento de los ejes, medir su impacto
en la vida de la comunidad universitaria y garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Su relevancia se refleja
en la posibilidad de transformar datos en conocimiento, conocimiento en decisiones, y decisiones en
bienestar real para toda la institucion.
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ANEXOS.

ANEXO 1. TEORIA DE CAMBIO.

TEORIA DE CAMBIO
COMPONENTE DESCRIPCION ELEMENTOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA
e Talento humano: psicologos, profesionales de bienestar, docentes
RECUSOS fqrmadores, ggstores culturalgs. . Recursos financieros asignados por
e Bienestar, Gestion Humana y Direcciones.
Insumos |nst|tuc!onales Infraestructura: consultorios, salas de bienestar, plataformas digitales.
necesarios para . - ) . . o
(Inputs) . Herramientas tecnologicas: sistemas de informacion, software de tamizaje,
implementar la .
politica. Observatorio. ‘ S
e Marcos normativos: politica institucional, protocolos, PDI 2022-2026. -
Alianzas internas y externas (IPS, secretarias, organizaciones).
Eje 1 (SanaMente): talleres socioemocionales, actividades de entornos
protectores, redes de apoyo familiar, espacios de acompafiamiento.
Acciones Eje 2 (AcompaiiaT): tamizajes, atencion psicoldgica, intervencion en crisis,
ACTIVIDADES desarrolladas por derivaciones, prevencién de suicidio y SPA.
(Procesos) cada eje y linea de Eje 3 (DiversaMente): capacitaciones en diversidad, ajustes razonables,
accion. programas para grupos vulnerables, sensibilizacién cultural.
Eje 4 (InnovaMente): consolidacion del Observatorio, integracién de datos,
comités, informes institucionales, articulacién intersectorial.
e  #de atenciones psicoldgicas.
e  #de tamizajes aplicados.
Bienes y servicios e  #de talleres ejecutados.
PRODUCTOS generados e  Protocolos implementados.
(Outputs) directamente porlas e Planes diferenciales en funcionamiento.
actividades. e Informes trimestrales del Observatorio.
e  Reportes de articulacion y convenios.
e  Espacios inclusivos y redes de cuidado activas.
e Mejora del bienestar emocional percibido.
Cambios inmediatos ®  Mayor acceso y oportunidad en atencién psicolégica.
RESULTADOS ode medianoplazo e  Reduccién de factores de riesgo psicosqcial.
(Outcomes) observablgs enla ¢ Incremento de competencias socioemocionales.
comunidad e Disminucion de crisis recurrentes.
universitaria. e Mayor inclusion y reduccion de barreras de participacion.
e Informacién confiable para decisiones institucionales.
e  Permanencia estudiantil fortalecida.
e  (Clima institucional saludable y seguro.
Transformaciones e  Cultura universitaria basada en el cuidado, la inclusién y la diversidad.
IMPACTOS profundas y e  Reduccidn de crisis severas, violencias y afectaciones graves.
(Impacts) sostenibles en la e  Decisiones institucionales basadas en evidencia.
institucion. e  Gobernanza sélida en bienestar y salud mental.
e  Sostenibilidad del Sistema de Salud Mental mas alla del periodo

administrativo.

Tabla 22. Teoria de Cambio
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ANEXO 2. MATRIZ GENERAL DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL.

EJE LINEA DE ] INSTRUMENTO
- OBJETIVO % ACCION ACTIVIDADES DE PERIODICIDAD RESPONSABLE CORRESPONSABLE CORRESPONSABLE
ESTRATEGICO ACCION
SEGUIMIENTO
Programa de Talleres y cursos Informes de Direccién de Direccion de Gestion
educacion de competencias evaluacion de Semestral Bienestar Humana y Bienestar
socioemocional socioemocionales. talleres, Universitario laboral
Atencion Reportes de
F ar | presencial y virtual atencion
sa?tﬂer::r:t; por profesionales. psicoldgica,
se busca , . . . Direccién de Direccion de Gestion
EJE prevenir a CI)E sc?aglig;gei o in ;3%32;238 R:g;is;':ege Semestral Bienestar Humana y Bienestar
ESTRATEGICO problemas poyop 9 grupales y Universitario laboral
LonologOn - ametens o ko
MENTAL Y q an. q entornos Coordinacion para intervencién en
BIENESTAR (Ieorr;p:stﬁgji‘gnti : resilientes y manejo de crisis. crisis
protectores
INTEGRAL y alap::rsl(jgal Campafias y
SanaMent P y ? eventos de Registro de
-Sanalfiente- prgct(i)gaesm e sensibilizacion. actividades y
; participantes N
autoclﬁldaQO y Actividades Redes de apoyo e GtEsltrig(r;]cll-(l)Sn?:na Direccion de
resiliencia inclusivas y intercambios Reportes de Trimestral Blenestar Bienestar
trabajo culturales. capacitaciones y laboral Universitario
Talleres de Evaluaciones de
capacitacion en impacto

diversidad.
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Planificacion y
ejecucion de Listados de
talleres asistencia.
presenciales y
virtuales para Evaluaciones de
familias. satisfaccion.
Taller de Direccion de . .
e A . ) Vicerrectoria
comunicacion Uso de dinamicas, Informes Trimestral Bienestar Académica
familiar role-playing y cualitativos de Universitario
actividades avances
interactivas. familiares.
Convocatoria Registro de temas
" abierta a padres y tratados
_Promomon del familiares.
involucramiento
parental y familiar Organizacion de
rupos voluntarios .
g pf o Registro de
amiliares. L
participacion
L voluntaria.
Coordinacion de
actividades en
Encuestas de Direccié
Voluntariado evenltos experiencia y freccion de
- deportivos, ) Semestral Bienestar PROMETEO
familiar compromiso. R
culturales y Universitario
comunitarios.
Reportes de
" actividades
Promocién y A
s realizadas y
difusion entre la
A alcance.
comunidad
universitaria.
Organizacion de
talleres
articipativos .
particip y Registro de
dindmicos con ; !
- asistencia y
actividades L
- A participacion. L -y o
Educacion en Taller de practicas, juegos » Direccion de Direccion de Gestion
. - Evaluacién ) .
competencia habilidades de rol y grupos. cualitativa Semestral Bienestar Humana y Bienestar
socioemocionales  socioemocionales mediante Universitario laboral
Facilitacion por
encuestas de
expertos en satisfaccion
habilidades
socioemocionales

y psicdlogos
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Institucion Universitaria
_
Disefio curricular
interdisciplinario Seguimiento por
que incluya L
. arte del comité
cgmpetepuals P curricular o
. socioemocionales .
E‘;ﬁg:g‘:\gigz en distintas académico. Vicerrectoria Direccion de Direccion de Gestion
socioemocionales asignaturas. Evaluacion de Anual Académica uE52§§:30 Humanggiﬁneﬁar
en el curriculo cumplimiento
Desarrollo de curricular y
proyectos y
actividades que arczsduét;?c%ss
fomenten reflexion ’
y colaboracién.
Establecimiento
de un programa Registro de
formal de mentoria -
) sesiones de
entre estudiantes mentoria y
mayores y "
seguimiento de L
Mentorias entre menores. gavances Dwgcuon de
ares ' Anual Bienestar PROMETEO
P Capacitacion Encuestas de Universitario
nﬁre?]\{frg:?n retroalimentacion
habilidades de Tn‘:rr‘]ttgrrae‘fs y
sociales y '
comunicacion.
Aplicacién de
EJE encuestas y Registro y analisis
ESTRATEGICO Reducir |a Sistema de cuestionarios de resultados de
2: PREVENCION incidencia de Deteccion deteccion estandarizados y tamizajes.
DE rastomos temorana de temprana de adaptados a Direccion de Direccion de Gestion
PROBLEMAS mentales ries Ops en salud problemas de estudiantes. Sistema de Bianual Bienestar Humana y Bienestar
DE SALUD romover ZI gmental salud mental informacion Universitario laboral
MENTAL. pbienestar (tamizaje de Uso continuo y centralizado para
' salud mental) sistematico de seguimiento
Acompaiiar-T herramientas longitudinal.

validadas
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- Registro de
Ofrecimiento de gistro
sesiones de altenmoln
consejeria psicolégica
Consey (numero de
psicoldgica en .
: . sesiones,
horarios flexibles.
Programa de demanda
atencion A atendida). Direccién de Direccion de Gestion
o Modalidad ) ) .
Psicoldgica . . Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
; presencial y virtual " e
accesible Evaluacion de Universitario laboral
- para mayor . o
(consejeria) acCes0 satisfaccion de
’ los usuarios.
Capacitacion .
pa Monitoreo de
continua de -
rofesionales evolucion de
P ) €asos
Desarrollo y
socializacion del Registro y base
Protocolo de de datos de
intervencion en casos atendidos
crisis y en crisis.
emergencias.
Informes
Capacitacion trimestrales de
continua a intervenciones
docentes, realizadas.
personal
administrativo y Encuestas de
estudiantes en satisfaccion y
Protocolo de identificacion de evaluacion de
Intervencion en intervencion para  sefiales de alerta y calidad del Direccion de Direccién de Gestion Vicerrectoria
crisis y apoyo situaciones en manejo inicial de servicio post Anual Bienestar Humana y Bienestar Académica
psicoldgico. crisis y crisis. intervencion. Universitario laboral
emergencia
Establecimiento Auditorias o
de un equipo revisiones
interdisciplinario anuales del
de apoyo protocolo para
psicoldgico actualizacion.
disponible para
atencion Revision
inmediata. documental y
analisis de
Activacion de cumplimiento de
canales de pasos del
comunicacion protocolo.

rapidos para
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reportar y atender
situaciones de
crisis.

Coordinacion con
entidades de salud

y emergencia
externas para
derivaciones
oportunas.
Disefio y ejecucion
de talleres Registro de
Talleres interactivos asistencia
educativos de adantados al
prevencion del P . Direccion de Direccion de Gestion
L contexto y edad. Evaluaciones pre . ) )
suicidio y el Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
y post taller para T
consumo de s ; Universitario laboral
sustancia Uso dle dmampas n)efhr
psicoactivas grupales, estudios conoumlgntos y
de caso, role- cambios
playing.
Programas de
prevencion del
suicidio y el
consumo de Implementacion
sustancia de linea telefénica .
psicoactivas , y chat en linea con Registro de
linea de ayuda y rofesionales llamadas y chats
recursos de P . atendidos Direccion de Direccion de Gestion
. capacitados. ) .
apoyo (linea Semestral Bienestar Humana y Bienestar
telefonica de Promocion de la Estadlstlca§ de Universitario laboral
apoyo y chat) linea en la temas atendidos y
A derivaciones
comunidad

universitaria.
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Institucion Universitaria
_
Organizacion de
espacios y
actividades de Registro de
atencion plena y participacion en
autocuidado actividades
emocional.
Encuestas de
c g Integracion de satisfaccion y Direccion de Direccion de Gestion
onexion ; ) ; )
consciente mer]tolnas y bienestar Semestral B!enee.‘.tar. Humana y Bienestar
practicas Universitario laboral
conscientes al Revision
programa cualitativa de
institucional. testimonios y
mejoras
Promocién de sugeridas
redes de apoyo
entre estudiantes
y comunidad.
Desarrollo de Registro de
e il
cciones de de formacion en cualitativa de los
inclusion que
salud mental talleres y
reconozca las . ) ;
) inclusiva para formaciones.
i profesionales y
realidades y )
necesidades de comunidad. En_cuestg§ de
; satisfaccion y
la comunidad o -
A Realizacion de percepcion sobre
universitaria; de ) "
EJE ahi que este eje talleres la inclusion y
ESTRATEGICO . — . interactivos de sensibilidad
3: INCLUSION Y esgLasteS;co :gogzzaifrinczz ara D;\;?;jgj;gnvg:. sensibilizacion culturalen la Direccion de Direccion de Gestion
DIVERSIDAD EN desarc;ollar rE s P salud mental cultural "Tejiendo comunidad Anual Bienestar Humana y Bienestar PROMETEO
SALUD MENTAL ) grup ] ) Culturas" dirigidos universitaria. Universitario laboral
acciones en vulnerables inclusiva di
. funcion de la a estudiantes,
DiversaMente . - docentes y Informes
inclusién de g
personal. periodicos de
grupos de valor
institucionales y - avances en
ol Disefio de competencias
_ materiales adquiridas y
reconocimiento edagogicos aplicacion
de la diversidad pedagogicos y pliC
: . guias para practica en
y la importancia 9 "
atencion atencion a grupos
de la salud . .
diferencial y vulnerables.
mental en ellos .
acompafiamiento

psicolégico

Registro y analisis
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inclusivo.

Integracion de
espacios de
didlogo y
mentorias
culturales que
promuevan la
inclusion y el
respeto por la
diversidad.

de casos
atendidos con
enfoque inclusivo
para monitorear
impacto.
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Capacitacion en
diversidad
cultural y
sensibilidad

Realizacion de
talleres y
seminarios de
sensibilizacion

cultural dirigidos a

estudiantes,
docentes y
personal
administrativo.

Disefio de
actividades

practicas como

juegos de rol,
dindmicas
grupales y

estudios de caso
para promover
competencias
interculturales.

Tejiendo culturas:
talleres de
sensibilizacion
cultural

Involucramiento

de lideres
comunitarios,

representantes de
grupos étnicos y

expertos en

diversidad para

compartir

experiencias.

Acompafiamiento

personalizado por

gestores culturales
para profundizar
en las tematicas

abordadas.

Registro y
evaluacién de
asistencia en

talleres y

capacitaciones.

Encuestas pre y
post capacitacion
para medir
cambios en
actitudes y
niveles de
sensibilidad
cultural.

Informes Semestral

cualitativos y

cuantitativos

sobre la

participacion y

aplicaciones
practicas de la

capacitacion.

Retroalimentacion
continua de los
participantes y

gestores
culturales para
ajustar contenidos
y metodologias.

Direccion de
Bienestar
Universitario

PLURIDIVERSOS

PROMETEO
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Institucion Universitaria
Crear y consolidar Reportes de
redes entre actividades y
instituciones reuniones de la
educativas y de red. Direccién de Direccion de Gestion ~ Direccion de
Red de . . ! o
iy salud. Trimestral Bienestar Humana y Bienestar Extension
colaboracion . A S
Registro de Universitario laboral Universitaria
Facilitar espacios recursos
de comunicacién y compartidos e
Crear de un coordinacion. intercambios.
marco de
gobernanza Desarrollo y
que facilite la difusion de Revision y
articulacion y protocolos claros actualizacion de
rdinacion Fortalecimiento de roles rotocolos. A L I
coordinacion de S ¥ P L Direccion de Direccion de Gestion
esfuerzos entre dela Protocolos de responsabilidades. Direccion de . .
) . A Anual " Bienestar Humana y Bienestar
diferentes coordinacion coordinacion Informes de Planeacion AR
T T - Universitario laboral
actores interinstitucional Capacitacion al cumplimiento y
involucrados en personal auditorias
el bienestary involucrado en la internas.
EJE salud mental. implementacién.
ESTRATEGICO Su objetivo es
4 GESTIONY  garantizar Ila’ Negociacion y Sequimiento a Ia
GOBERNANZA  implementacién firma de convenios quimier p
INSTITUCIONAL. efectiva de con instituciones ejecucion de
iti - convenios. N N N L
~ politicas Alianzas especializadas. Direccion de Direccion de Direccion de Gestion
insfitucional y convenioz Evaluaciones Anual Extension Bienestar Humana y Bienestar
programas Establecimiento iuntas d Universitaria Universitario laboral
relacionados de canales de conjunias de
con la salud comunicacion con resullt_zdgs y
mental, aliados. calidad.
promoviendo la
participacion Disefio y
activa Qe la operacion de un
comunidad sistema Informes
universitaria. especializado para analiticos
analisis de datos
L . Observatorio de sobre bienestar y Reportes de Direccion de Direccion de Gestion
Gestion efectiva . ) . . !
) p bienestar y salud salud mental. tendencias y Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
de la informacién SR A
mental diagndsticos Universitario laboral
Recoleccion y
andlisis continuo Bases de datos

de informacion
cualitativa y
cuantitativa.

actualizadas
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Desarrollo e
implementacién de
una plataforma

Sistema de
gestion de datos

digital para
centralizar datos Lods de acceso
Sistema de de salud mental. 9 Uso y Direccion de Direccion de Gestion
informacion Trimestral Bienestar Humana y Bienestar
centralizado Gestion . Universitario laboral
L Auditorias de
institucional de )
calidad y
datos por la seguridad de
Direccion de 9 datos
Bienestar
Institucional.
Definicion y Tableros de
actualizacion de control
indicadores clave (desbordas)
de bienestary
Indicadores de salud mental. Reportes de Direccion de Direccion de Gestion Direccion de
bienestar y salud seguimiento y Anual Bienestar Humana y Bienestar e
" . S Planeacion
mental Integracion de evaluacion Universitario laboral
indicadores en el
sistema de Informes para
monitoreo tomadores de
institucional. decision

Tabla 23. Matriz general de implementacién PISM.
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